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PRESENTAC'()N:

n los dltimos anos Guatemala ha atravesado por un ambiente de desconfianza

e incertidumbre, sobre la gestion que realizan las entidades estatales, sentir que

ha sido agudizado por escandalésos casos de corrupcion, muchos de ellos han
quedado impunes y sin esclarecer. Esta crisis profunda de pais crean condiciones su-
mamente adversas, especialmente para aquellos sectores que histérica y sistemati-
camente han sido discriminados y excluidos, quienes deben de subsistir con la falta
de acceso a salud, educacion y de varios servicios esenciales para una vida digna. A
pesar de este evidente problema adn no se percibe una verdadera intencidn de crear
mecanismos de control, transparencia, rendicién de cuentas y de justicia pronta y
objetiva a los casos de corrupcion en el pais, todo lo contrario es mds que evidente la
intencién de afianzar un sistema viciado mediante la cooptacidon de varios sectores
que legalmente estarian obligados a garantizar principios de transparencia, rendi-
cién de cuentas y la imposicidn de justicia.

Ante el poco avance en materia de transparencia surge desde los sectores de la
sociedad civil el ejercicio del deber ciudadano, con la finalidad de auditar la funcién
publica, acciones que por si mismas representan un reto importantes debido a la
poca informacién y apoyo para este tipo de ejercicios ciudadanos, especialmente
los promovidos por aquellos sectores de la sociedad civil que han percibido de ma-
nera directa los efectos negativos del problema profundo de corrupcion en el pais,
como lo son las comunidades indigenas, campesinas y multiculturales que pocas
o nulas ocasiones acceden a informacién relevante para sus comunidades. Dada
la naturaleza de la Asociacion de Foresteria Comunitaria de Guatemala Utz Che’, la
cual se encuentra compuesta por decenas de comunidades de pueblos indigenas
y multiculturales, promover este tipo de ejercicios de control ciudadano resultan ser
sumamente importantes, sobre todo, porque también dan origen a propuestas serias
y objetivas para mejorar la gestion publica, especialmente la que se relaciona con
sus territorios, sus bienes y recursos naturales.

Bajo estas circunstancias se ha desarrollado una guia préctica para el ejercicio de
auditorias sociales, guia que se ha construido desde las experiencias previas con co-
munidades de diferentes territorios, quienes mediante el ejercicio del derecho de ac-
ceso a la informacidén publica y el derecho de peticidon, han podido realizar ejercicios
de control ciudadano en materia ambiental, forestal y agricolas, algunas de ellas han
sentado bases importantes para mejorar la funciéon publica sobre éstas materias,
presentado propuestas serias y legitimas, a la vez generando una percepcién de vi-
gilancia hacia las entidades obligadas y funcionarios publicos. Se espera con esto
contribuir a que otras muchas comunidades utilicen la guia para poder realizar pro-
cesos de auditoria social sobre los temas y las prioridades definidas por las propias
comunidades.

Asociacién de Foresteria Comunitaria

de Guatemala Utz Che” 2022.

Asociacion de Foresteria Comunitaria de Guatemala



CAPITULO |

() LA AUDITORIA SOCIAL:

Es importante que primero conozcamos a qué nos referimos con Auditoria Social. Existen
varias definiciones, algunas de las mds utilizadas son las siguientes:

MUNICIPALIDAD
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Podemos decir entonces que la Audito-
ria Social Comunitaria es un proceso por
el cual nuestra comunidad de manera or-
ganizada y por medio de nuestros repre-
sentantes ejercemos nuestro derecho de
conocer, verificar y controlar el correcto
y adecuado uso que se realiza de los fon-
dos publicos por parte de las entidades
publicas o privadas que utilizan dichos
recursos, con el fin de que los mismos
cumplan con los objetivos por los cuales
se han decidido gastar o invertir, promo-
viendo una mayor transparencia y rendi-
cionde cuentas.

Q LA ADITORIA SOCIAL COMUNITARIA:

Cuando nos referimos a una Auditoria Social comunitaria, es porque dentro del ejercicio
de este derecho estamos contemplado la dindmica y los principios de la vida en comu-
nidad, los cuales descansan siempre en intereses colectivos o comunes y la bdsqueda de
mejores condiciones para nuestra comunidad, es decir la Auditoria Social para nuestras
comunidades tiene un fin colectivo legitimamente respaldado.




Preguntasiy Respuestas:

La Auditoria Social también se considera un derecho humano, esto de-
bido a que mediante el mismo ejercemos varios derechos garantizados
en la Constitucion Politica de la Republica, tratados internacionales asi
como leyes especificas como la ley de acceso a la informacién publica
entre otras.

Con la Auditoria Social podemos conocer las inversiones que se hacen
en nuestra localidad, en un programa o proyecto que use fondos esta-
tales. Para verificar el correcto cumplimiento de las responsabilidades
de los empleados y funcionarios publicos. Son varias y muchas
utilidades, sobre todo aquellas en donde nuestra comunidad ha
definido una prioridad para beneficio colectivo o comun tales

como educacion, salud, medio ambiente, agricultura etc.

No, la Auditoria Social al presentarse como un derecho ademdas
como un deber ciudadano, no requiere de autorizaciéon o de-
claracion previa. Es mds dentro de nuestro ordenamiento ju-
ridico establece la sencillez y celeridad como un principio

esencial. i




OBJETIVOS DE UNA AUDITORIA SOCIAL COMUNITARIA:

Generar condiciones para que la sociedad civil
exija una administracion pablica correcta y trans-
parente, para que los recursos Estatales cumplan
sus verdaderos objetivos y el destino por los cua-
les fueron requeridos.

Contribuir a mejorar la transparencia en las ac-
ciones Estatales.

Vigilar el funcionamiento del Estado y sus institu-
ciones.

Solicitar y obtener informacién publica util para
fundamentar peticiones.

Promover el adecuado desempefio de sus cargos
de los funcionarios y empleados publicos para la
transparencia en sus actos.

Es una forma de generar una articulacién directa
entre los gobernantes y los ciudadanos para que
. estos Ultimos se involucren activamente en las
acciones sociales y politicas de la gestién publica.

Apoyar en fortalecer una cultura de control, moni-
toreo y denuncia ciudadana sobre la gestion pu-
blica, para contribuir en la identificacion de posi-
bles actos anémalos o ilegales.




También a nivel comunitario la Auditoria Social puede llegar a cumplir otros objetivos
importantes para nuestra comunidad tales como:

Como podemos ver un proceso de auditoria
social puede llegar a cumplir muchos fines, to-
dos ellos de igual importancia, dentro de nues-
tras comunidades este ejercicio de auditoria
social sigue siendo un reto importante, puesto
que las condiciones sociales y econdémicas son
muchas veces adversas, sin embargo tenemos
que tener en cuenta que hay principios legal-
mente establecidos para que este tipo de pro-
cesos sean gratuitos y sencillos es decir sin ma-
yores formalidades, ademds se puede realizar
por el medio que sea mds eficiente, por lo tanto
podemos elegir el medio por el cual a nuestra
comunidad se le puede hacer mucho mas fécil
iniciar con el requerimiento de la informacion
pUblica. A continuacién veremos todos los fun-
damentos de cardcter legal para el desarrollo
de nuestra Auditoria Social Comunitaria.

AUDITORIA SOCIAL COMUNITARIA - TOTONICAPAN 2022




DESARROLLO DE LA AUDITORIA SOCIAL
COMO UN DERECHO:

Como lo hemos venido sefialando, el desarrollo de una Auditoria Social también implica
el ejercicio de ciertos derechos humanos y sociales, bajo esta interpretacion las activida-
des de Auditoria Social Comunitaria contienen una serie de normas y regulaciones que
fundamentan su realizacién o desarrollo. Es importante reflexionar y mencionar que al ser
considerado un derecho el ejercicio de Auditoria Social Comunitaria no puede ser vedado,
limitado o peor adn que sea prohibido su desarrollo. Dentro de los principales derechos que
se ejercen son los siguientes:

2.1. Derecho de Peticion

Este derecho se encuentra garantizado en el articulo 28 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, que dice lo siguiente:

Articulo 28. Derecho de peticion

Los habitantes de la Republica de
Guatemala tienen derecho a dirigir,
individual o colectivamente,
peticiones a la autoridad, la que esta
obligada a tramitarlas y debera resolverlas
conforme alaley.



Lo anterior nos da a conocer que ademads de contar con un derecho otorgado a todos los
habitantes de Guatemala, sin ninguna distincidén, también nos sefala que este derecho
puede ser ejercitado de manera individual o de manera colectiva, es decir por medio de
toda una comunidad u organizacion legitimamente representativa de ella, esto es suma-
mente importante, puesto que dentro de la Auditoria Social Comunitaria un elemento que
lo caracteriza es que se hace tomando en consideracion los intereses y las prioridades de
todo un colectivo o una comunidad. También podemos destacar que en el articulo se im-
pone una obligacién a la autoridad para tramitar y resolver las peticiones planteadas, esto
tiene relacién con lo que establece el articulo 30 de la misma constitucidn que establece el
siguiente derecho.

2.2. Derecho de ser Informado

La informacion es algo esencial para las relaciones sociales o nuestra convivencia diaria,
debemos entender que el derecho de ser informados nos otorga una herramienta para
que podamos acceder a la informacién o datos que son resguardados por autoridades
locales, municipales o nacionales, incluso a las entidades de cardcter privado que usan
recursos publicos y que ademds ellos deben de cuidar y proteger dicha informacion. Este
derecho lo encontramos en el articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala que establece:

Articulo 30. Publicidad de los actos administrativos

Todos los actos de la administracion son
publicos. Los interesados tienen derecho a
obtener, en cualquier tiempo, informes,
copias, reproducciones y certificaciones
que soliciten y la exhibicion de los
expedientes que deseen consultar,
salvo que se trate de asuntos militares
odiplomaticos de seguridad nacional,

o de datos suministrados por particulares
bajo garantia de confidencia.




Recordemos que existe una ley especifica para acceder a la informacién, esta se llama
LeydeAccesoalalnformacion PublicaDecreto 57-2008 en este cuerpo normativo podemos
encontrar de manera mucho mds amplia cémo podemos ejercer el derecho de ser infor-
mado y la obligacidn que tienen de entregarnos la informacidn, en la presente guia se irdn
presentado los aspectos mds importantes de dicha ley.

Esto nos demuestra una relaciéon importante sobre los dos derechos anteriores que garan-
tizan acceder a informacién y la imposicién de la obligacién para que la misma sea en-
tregada, con esto construimos nuestros fundamentos legales para hacer realidad nuestro
derecho de peticidn.

2.3. Derecho a la Libertad de Expresion y Pensamiento

A A
AUDITORIA Muchas de nuestras comunidades han
SOCIAL sido marcadas por una historia de re-

presion, violencia y persecucion, que
buscan o han buscado silenciar nues-
tras voces, es por ello que las garantias
que resguardan la posibilidad de expre-
sarnos de manera libre y sin restriccio-
nes resulta ser sumamente importan-
tes. Esto permite a la vez que nuestros
pensamientos, ideales y prioridades no
sean condicionadas ante ninguna fuer-
za externa. Este derecho se encuen-
tra consagrado en el articulo 35 de la
Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, que establece:




Articulo 35. Libertad de Emision del Pensamiento

Es libre la emision del pensamiento por cualesquiera medios de
difusion, sin censura nilicencia previa. Este derecho constitucio-
nal no podra ser restringido por ley o disposicion gubernamental

alguna. Quien en uso de esta libertad faltare al respeto a la vida
privada o ala moral, sera responsable conforme ala ley. Quienes se
creyeren ofendidos tienen derecho a la publicacion de sus defen-
sas, aclaraciones y rectificaciones.

No constituyen delito o falta las publicaciones que contengan de-
nuncias, criticas o imputaciones contra funcionarios o empleados
publicos por actos efectuados en el ejercicio de sus cargos.

Los funcionarios y empleados publicos podran exigir que un tribu-
nal de honor, integrado en laforma que determine la ley, declare
que la publicacion que los afecta se basa en hechos inexactos o
que los cargos que se les hacen son infundados. El fallo
que reivindique al ofendido, debera publicarse en el mismo
medio de comunicacion social donde aparecio laimputacion.

— Este derecho es importante para la auditoria social comunitaria,
\ debido a la necesidad de poder compartir, socializar o publicar la
‘ informacion que se obtenga en un proceso de auditoria socialy la
cual no podra ser limitada en cuanto a su difusion o publicacion,
basados en el derecho a la libertad de emision del pensamiento,
que alavez permite la emision de opinion sobre las conclusiones
de la auditoria social.




Preguntas'y Respuestas:

Si, a pesar de que no encontraremos el término auditoria social, la ley de
acceso a la informacion publica decreto 57-2008 establece con claridad y
de manera especifica, como se puede acceder a informacion por las en-
tidades o personas obligadas, lo que crea las condiciones legales para el
desarrollo de las auditorias sociales. Ademds de los principios de cardcter
constitucional como el derecho de peticién y el de libre emision del pensa-
miento.

Si, al garantizar una serie de derechos por parte de las leyes vi-

gentes deben de ser cumplidas, caso contrario se estaria incum-

pliendo o violentando derechos, Io que ameritaria cualquier accion -
de reclamacién ante los tribunales competentes para hacer efec-

tivo los mismos.




CAPITULO I}

LALEYDEACCESOALAINFORMACION PUBLICA
Decreto 57-2008

Dedicdremos un espacio especifico a la ley de acceso a la informacién publica, debido a
la importancia que esta ley tiene para el desarrollo de la Auditoria Social Comunitaria. Es
mediante ella que encontramos las formas de acceder a la informacién publica, quién o
quiénes son los sujetos obligados para brindarnos informacion y los posibles recursos que
podemos usar para acceder a la informacion. Para ello vamos a conocer los aspectos mdas
importantes de dicha ley para su andlisis y explicacion.

DEPARTAMENTO DE
, INFORMACION PUBLICA

ElArticulo 1 de la ley establece los objetivos de la ley pero ademds del porqué se ac-
cede a la informacién publica por parte de los ciudadanos, los cuales de acuerdo a la
ley son los siguientes:
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Principios del Acceso a la Informacion Publica

El acceso a la informacion publica también descansa sobre algunos principios esenciales,
los que senala el Articulo 3delaLey, estableciendo los siguientes principios:

Serd importante que expliquemos cada uno de los principios anteriores, puesto que de
ellos dependerd el desarrollo de nuestra Auditoria Social Comunitaria y el alcance que po-
damos tener.




Principio de Maxima Publicidad:

De conformidad con la misma ley de acceso
a la informacioén publica, toda informacién
en posesién de cualquier sujeto obligado, es
pUblica y no podra ser reservada ni limitada
sino por disposicidon constitucional o legal,
podemos decir entonces que la regla gene-
ral es que toda la informacién debe ser pu-
blica y podemos acceder a la misma y que
por lo tanto su confidencialidad o reserva
solo sucede en casos excepcionales y es-
tablecidos por la misma ley, caso contrario
podemos tener acceso a toda la informa-
cién requerida, este principio es sumamente
importante para evitar que el sujeto obliga-
do limite o restrinja la informacién sin contar
con fundamentos legales previamente es-
tablecidos.

Principio de transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos
publicos y actos de la administracion publica:

Quizd este sea uno de los principios mds im-
portantes para el desarrollo de nuestra Au-
ditoria Social Comunitaria, especialmente
por la relacidn que tienen para generar con-
trol sobre la labor de empleados, funciona-
rios publicos y todo aquel que utilice, mane-
je o administre fondos publicos. Y este tipo
de aportes de la Auditoria Social Comunita-
ria debe ser uno de sus principales objetivos.




Principio de gratuidad en el acceso a la informacion publica:

Este principio garantiza que el ejercicio de
acceso a la informacién publica por parte No

de los ciudadanos o interesados no tenga
un costo, la regla general en nuestro pais TlENE

es que todas las gestiones administrati- <
vas o burocrdticas representan costos, por NlNGUN

lo tanto el garantizar que la solicitud de la COSTO
informacidon no tenga que limitarse con un
pago o que se haga a cargo del solicitan-
te incentiva al desarrollé de estos ejercicios.
Por lo tanto es importante dejar claro que
ningdn sujeto obligado a entregarnos la in-
formacién podrd cobrarnos o requerir algun
pago sobre la misma, a menos que se trate
por ejemplo del costo de las reproducciones
y copias.

Principio de sencillez y celeridad de procedimiento:

Este principio significa que para el ejerci-
cio de los derechos otorgados por la ley de No
acceso a la informacién publica, no pue-

den exigirse requisitos que la misma ley no PUEDEN
mencioney que los instrumentos disefiados

por los sujetos obligados para la solicitud de HABER

la informacién publica, sean de contenido REQU'S'TOS

claro y simple y; que los sujetos obligados,

cumplan efectivamente con los plazos es- QUE LA LEY

tablecidos en la Ley, procurando que el pro-
cedimiento culmine lo mds pronto posible. NO EXIJA




Preguntasiy Respuestas:

De acuerdo a los objetivos establecidos en la Ley de acceso a la informa-
cién publica toda persona interesada, sin discriminacién alguna, tiene el
derecho a solicitar y a tener acceso a la informacién pUblica en posesidn
de las autoridades y sujetos obligados.

No, existe el principio de gratuidad contemplado en la ley de ac-

ceso a la informacidén publica y por lo tanto el desarrollé de cual-

quier solicitud de acceso a la informacidn no representa un costo

0 podrd cobrarse por ello, unicamente cuando fuera necesario el -
costo de las reproducciones o copias.




Los Sujetos Obligados:

L d

en general.

Siguiendo con lo contemplado en
la Ley de Acceso a la informacién
pUblica encontramos algo esencial
para el desarrollé de nuestra Audi-
toria Social Comunitaria y se refiere
a conocer a los sujetos obligados,
estos son quienes de manera obli-
gatoria deben de hacer entrega de
la informacién solicitada. El articulo
6delaLeydeAccesoalailnformacion
Publica senala que: Sujeto Obligado
es toda persona individual o juridi-
caq, publica o privada, nacional o in-
ternacional de cualquier naturaleza,
institucion o entidad del Estado, or-
ganismo, 6rgano, entidad, depen-
denciq, institucion y cualquier otro
que maneje, administre o ejecute
recursos publicos, bienes del Estado,
o actos de la administracién publi-
ca en general, que estd obligado a
proporcionar la informacion publica
que se le solicite.

Que administre o ejecute recursos publicos.

Que administre o ejecute bienes del Estado.

Que ejecute actos de administracion publica




Si la persona, entidad, institucidn realiza algunos de estos actos es considerado sujeto
obligado para ser objeto de auditoria social y por lo tanto su obligacion de presentar
la informacién que se le requiera.

Ahora bien la misma ley establece los casos en que existan reservas o garantias de
confidencialidad y es Unicamente en estos casos que la informacién podra tener una
limitacion.

Estos elementos son sumamente importantes de conocer, principalmente porque den-
tro de nuestras comunidades seguramente hay muchos o varios sujetos obligados a
quienes se les puede requerir informacion publica y que a la vez pueden argumentar
que carecen de esta obligacion, al conocer que es una disposiciéon de cardcter legal
no podrdn excusarse de su obligacion y nosotros poder exigirla.

Teniendo en cuenta los elementos mds importantes de la ley de acceso a la informacién
publica y previo a conocer el proceso para el ejercicio del acceso a la informacién con-
tenido en dicha norma, es necesario que presentemos nuestra metodologia para poder
desarrollar una Auditoria Social Comunitaria.

GUIAD



CAPITULO Il

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA

AUDITORIA SOCIAL COMUNITARIA

El proceso de Auditoria Social Comunitaria
como lo hemos presentado, cumple ademas
de los objetivos previstos en la propia ley de
acceso a la informacidon publica, también
otros que se vinculan directamente con la
vida en comunidad y del rol que tienen nues-
tras autoridades comunitarias en los espacios
de didlogo frente a las autoridades locales o
nacionales del gobierno, y se convierte enton-
ces en una importante herramienta para in-
cidir en ellos, contando con informacién clave
y sobre todo informacidén que debe ser consi-
derada legitima y fidedigna al provenir de las
mismas entidades de gobierno, o bien como
lo hemos visto anteriormente, ante cualquier
persona, individual, juridica, nacional, extran-
jera, publica o privada que maneje, administre
o ejecute recursos publicos, bienes del Estado,
o actos de la administracién publica.

Para que los procesos de Auditoria Social Co-
Mmunitaria sean considerados una herramienta
de incidencia, es necesario poder establecer
los mecanismos en los cuales las personas,
comunidades, autoridades considerados
como sujetos de derechos puedan apropiar-
se del desarrollo de la misma, esto basado en
que uno de los principios para el acceso a la
informacion publica es la sencillez.

La siguiente propuesta metodolégica surge a partir de experiencias previas exitosas de
auditoria social, liderada por comunidades u organizaciones comunitarias. Estas expe-
riencias han sido de utilidad para contribuir en una propuesta metodolégica que puede
ser usada por varios sectores de la sociedad civil, especialmente para comunidades u
organizaciones comunitarias.




Es importante sefalar, que esta propuesta no limita la integraciéon de otras herramientas
que se adapten a cada contexto territorial. Iniciamos entonces con el desarrollo de cada
uno de los pasos para una Auditoria Social Comunitaria:

A. Etapa de Formacion y Planificacin:

Esta es quizd una de las etapas mds im- N}D\TO""\P‘

portantes del proceso de Auditoria Social QC\AL

Comunitaria, puesto que por medio de S o
-

ella podemos crear capacidades locales
mediante los procesos formativos, esto
con el objetivo de que dentro de nuestras
mismas comunidades u organizaciones
comunitarias, puedan desarrollar sus
auditorias sociales sin depender de su-
jetos externos, ademds de crear las con-
diciones para que la informacién pueda
ser trasladada a mds personas. Ademas
en dicho procesos se podrd analizar, dis-
cutir y priorizar el tema o los temas que la
comunidad quiera auditar.

1.1 Espacios formativos:

Se desarrollarén dos talleres o médulos de formacioén, el primero abordando lo relacionado
a la informacién inicial acerca de la auditoria social, para responder las siguientes pre-
guntas: ¢Qué es la auditoria social? ;Qué es la auditoria social comunitaria? ;Cudles son
los objetivos de una auditoria social comunitaria? ;La auditoria social comunitaria es un
derecho?. Esto se hard bajo el enfoque del ejercicio de auditoria social como un derecho y
una herramienta de incidencia.

Un segundo taller relacionado a los fundamentos legales y normas sobre el acceso a la
informacion y mecanismos de transparencia, los aspectos generales sobre la participa-
cién ciudadana en procesos de transparencia, para responder a las siguientes preguntas
é¢Cudles son los derechos que se ejercen para la auditoria social? sCudales son los objeti-
vos de la ley de Acceso a la Informacién Pablica de Guatemala? ¢Quiénes son conside-
rados sujetos obligados?.

Todo esto bajo la informacién contenida en los apartados anteriores del presente manual.
Es importante mencionar que estos procesos de formacién deberdn de dirigirse a una re-
presentacion de los diversos sectores que existen en nuestra comunidad, como mujeres,
jovenes, abuelos, lideres, juntas directivas entre otros que se consideren importantes, con el
fin de crear las condiciones y las capacidades instauradas en varias personas y que ellos a
su vez puedan replicarlo en el sector en donde se desenvuelven.



1.2 Espacios de planificacion:

Al conocer los aspectos generales sobre el desarrollo
de la Auditoria Social Comunitaria, corresponde re-
flexionar colectivamente en base a las necesidades
y prioridades comunitarias, cudl o cudles serdn los
temas, la autoridad, funcionario, programa, proyecto
que en su calidad de sujeto obligado serd objeto de
nuestra Auditoria Social Comunitaria.

r )
Ejemplo: En el afio 2018 La Asociacion de Mujeres Eula-
lenses Para el Desarrollo Integral Pixan Konob’-AME-
DIPK- Al llegar a esta etapa del proceso reflexioné so-
bre las prioridades de su labor y el uso de la Auditoria
Social Comunitaria como una herramienta para la
incidencia, definié su interés por conocer del Institu-
to Nacional de Bosques -INAB- sobre la participacion
de las mujeres dentro de los programas de incenti-
vos forestales que esta entidad administra, esto con
el objetivo de conocer las limitantes que las mujeres
cuentan para acceder a estos programas estatales.

\ J

Es importante recordar que al definir la tematica o el sujeto obligado a auditar, no existe
restricciones en relacién a si la informaciéon que nos interesa puede ser a nivel local o ha
nivel nacional. Lo que se debe de tener en cuenta es la cantidad de informacidén que pueda
ser de utilidad para los objetivos e intereses de la Auditoria Social Comunitaria, para ello
también como parte de etapa preparatoria deberd de hacerse un recuento de la informa-
cién con la que ya se dispone la cual hard que no sea necesario volver a requerirla.

También deberd de definirse el Gmbito, alcance y la extension de la Auditoria Social Comu-
nitaria, se debe de tomar en cuenta que hay informacién que puede llegar a ser tan amplia
que superaria un proceso de andlisis con los recursos humanos y el tiempo con el que se
cuenta a nivel comunitario, por lo que es importante que se limite el alcance de la auditoria
sobre los aspectos, lugares o territorios que son prioritarios, esto para evitar recibir tanta
informacion que sea dificil de sistematizar para su andlisis.




Ejemplo: en el afio 2021, varios productores de agri-
cultura familiar iniciaron un proceso de Auditoria
Social Comunitaria al programa de alimentacién
escolar, para conocer su cumplimiento y la parti-
cipacioén de los productores locales. Al ser un pro-
grama a nivel nacional tuvieron que definir el area
de interés para la obtencién de la informacién, en
este caso solamente en algunos de los munici-
pios de los departamentos de Solold, Totonicapan,
Huehuetenango y Chimaltenango, en donde exis-
te presencia de las y los productores de agricultu-
ra familiar que acompanaban este proceso.

Al tratarse de un proceso formativo cuyo objetivo es instalar capacidades locales, en la
etapa de planificacién las personas que fueron parte del proceso de formacion deberdn
de conformar o nombrar a un Comité de Auditoria Social. Dicho comité estard a cargo de
liderar el ejercicio de la Auditoria Social Comunitaria,no significa que el resto de personas
dejen de tener un rol activo, si no que se trata de que las personas nombradas dirijan las
acciones del proceso, dentro de sus funciones estaran:

Es por ello que resulta sumamente importante contar con una comisidn encargada de di-
rigir todo el proceso, para garantizar un orden y una correcta comunicacion con los miem-
bros de la comunidad o sectores quienes desarrollan la Auditoria Social Comunitaria.
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Preguntas'y Respuestas:

No se requiere de la asistencia de un profesional para desarrollar es-
tos procesos, es suficiente haber sido parte de procesos de formacién
previa o bien una persona que haya desarrollado procesos de acceso
a la informacion publica. Muchas veces se cree que debe de tenerse

la asistencia de un profesional del derecho, sin embargo hay que con-
siderar el principio de sencillez que contempla la ley de acceso a la
informacion publica. Ademds el objetivo del presente manual es preci-
samente convertirse en una herramienta para el ejercicio de la Audito-
ria Social Comunitaria.

No hay un nUmero especifico de integrantes del comité de au-

ditoria social, lo que debe de tenerse presente es que exista re-
presentacion de todos los sectores de la comunidad, como mu-

jeres, jbvenes, ancianos, lideres, etc. Esto con el objetivo de que all -
momento del andlisis de la informacion se tenga una diversidad

de puntos de vista para alimentar las conclusiones. Es importante
recordar que se debe de establecer una estructura minima de or-

den del comité al menos con un presidente o representante, un
secretario y un sub secretario, y demds puestos que sean ne-
cesdrios como por ejemplo un encargado de los archivoso |
registros y alguien encargado de la comunicacion entreel
comité y la comunidad. v 4




° (3 4 ® . 4 °
B. Etapa de Ejecucion: COMITE DE AUDITORIA

SOCIAL

Esta es la fase del proceso en la que se pone
en prdctica todos los conocimientos adqui-
ridos y la ejecucién de lo planificado, toman-
do un rol de direccidén y liderazgo el comi-
té de auditoria social, para implementar las
acciones. También es la etapa en la cual po-
drdn ocurrir algunas circunstancias no pla-
nificadas y que necesitamos aclarar o sol-
ventar teniendo en cuenta todo lo descrito
en la Ley de Acceso a la Informacién Publica
Decreto 57-2008 el cual la autoridad obli-
gada objeto de la auditoria social deberd
de enmarcar sus actuaciones. Trataremos
de desarrollar el paso a paso dentro de esta
etapa en base a experiencias previas y las
circunstancias no planificadas que también
han surgido para que sea de utilidad como
lecciones aprendidas.

2.1 Socializacion de las Acciones:

El involucramiento de la comunidad u organizacion sigue siendo clave en todo este pro-
ceso, por ello es importante que previo a la implementacién de acciones externas debe de
realizarse un procesos de socializacién de dichas acciones para todos los involucrados, in-
formando al menos los siguientes aspectos: Objetivo de la Auditoria Social Comunitaria, el
sujeto obligado que serd auditado, los aspectos e informacién que se quiere conocer, los re-
Cursos que se van a requerir para este ejercicio tanto humanos como materiales. Estos mis-
mMos aspectos podrdn ser alimentados por todos los involucrados o bien otorgar su aval para
el desarrollo de la auditoria, esto con el fin de que sea un proceso legitimo y representativo.

2.2 Aplicacion de Mecanismos de Auditoria Social:

Es en este momento que en base a la ley de acceso a la informacién publica decreto na-
mero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, usaremos los medios por los
cuales podemos acceder a la informacién publica en poder del sujeto obligado, de acuer-
do al articulo 41 de dicha ley en su altimo parrafo sefala lo siguiente “La solicitud de infor-
macion no estara sujeta a ninguna otra formalidad, ni podra exigirse la manifestacion
de una razén o interés especifico como requisito de la misma”.




Este aspecto tiene relacién con el principio de sencillez, pues se garantiza que al momento
de presentar una solicitud de acceso de informacién publica ante el sujeto obligado, no
deberd estar sujeta a ninguna formalidad nuestra solicitud, esto significa que no tenemos
que cumplir con ciertos requisitos como por ejemplo ser auxiliados por un profesional de
alguna materia o ciencia, que nuestra solicitud sea presentada en algun tipo de papel es-
pecifico o que cumpla con cierta estructura, incluso hasta la posibilidad que la misma sea
solicitada trascrita de manera manual o por correo electronico sin que sea un requisito la
entrega fisica de la solicitud, puesto que los formalismos no son de cardcter obligatorio.
También no se requiere que se manifieste la razén o del porqué se esta solicitando la in-
formacioén, este también es un aspecto sumamente importante, puesto que con ello no se
esta condicionando las causas y la legitimidad del interés por el cudl se solicita la informa-
cion.

Ahora bien por disposicién legal del mismo articulo 41 de la Ley de Acceso a la Informacién
PUblica y por razones légicas deberd de indicarse la siguiente informacién:

® La identificacion del Sujeto Obligado a quien se dirija.

® Identificacion del Solicitante; y

® Laidentificacion Clara y Precisa de la informacién que se solicita.

N
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Preguntas' 'y Respuestas:

De conformidad con la ley de acceso a la informacion publica los sujetos
obligados deben de designar a la persona, servidor publico, empleado
u érgano interno quien fungird como unidad de informacioén. Esto quiere
decir que por ley debe de existir una persona responsable o encargada
de recibir las solicitudes de informacién publica, ademds de que debe
de privilegiarse el principio de sencillez por lo que aln cuando la solicitud
sea entregada a cualquiera de los sujetos obligados éste deberd hacerlo
llegar a la persona asignada para dar seguimiento a la solicitud.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica no indica que deba

ser una sola persona, todo lo contrario puede ser cualquier per-

sona o personas quienes tienen derecho de realizar la solicitud,
incluyendo a las mismas organizaciones comunitarias por me-

dio de sus representantes legales, por una cuestion de orden y -
sencillez se sugiere que sea una sola persona que realice la solici-

tud, en este caso lo puede ser el presidente del comité de auditoria

social o bien el representante legal de la organizaciéon comunita-
ria en donde se desarrolla la Auditoria Social Comunitaria.




Para la presente metodologia de Auditoria Social Comunitaria, si bien existe varias formas de
presentar la solicitud de acceso a la informacién publica sin estar sujeta a ninguna formalidad,
se sugiere que la solicitud sea presentada en un memorial escrito, dirigido a la unidad de infor-
macioén publica del sujeto obligado, a continuacién se presenta una propuesta de memorial con
la explicacion de sus respectivos apartados para su utilidad, esto en base a las experiencias pre-

vias que se han ido comentando:

UNIDAD ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL INSTITUTO
NACIONAL DE BOSQUES -INAB-

ILSE FABIOLA DE LEON GRAMAJO de veintiocho anos de edad, soltera, guatemalteca,
Ingeniera agroforestal, con domicilio en me identifico con el
Documento Personal de Identificacion con Codigo Unico de Identificacion numero:
extendido por el Registro Nacional de las Personas

de la Republica de Guatemala:

. EXPONGO:

1. Dellugar para recibir notificaciones: senalo como lugar para recibir notificaciones
la primera calle nueve guion cuarenta y dos zona dos del municipio y departamento de
Totonicapan, asi como los correos electronico: y numero de teléfono
celular

2. De la razéon de mi gestion: respetuosamente en ejercicio de los derechos que
confiere a todos los ciudadanos guatemaltecos la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala) y dado que El
INSTITUTO NACIONAL DE BOSQUES -INAB- es un sujeto obligado, SOLICITO la
informacion que detallo en el siguiente apartado.

Il. IDENTIFICACION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION QUE SE SOLICITA:
Sirvase el sujeto obligado entregar la informacién publica siguiente:
1. Copia electronica o fisica que contenga el listado de proyectos de incentivos

forestales dentro del programa de Incentivos Forestales Para poseedores de pequenas
extensiones de tierras de vocacion forestal o agroforestal -PINPEP-, en el que se incluya:

nombre del beneficiario, fase del proyecto, ano de aprobacion, extension y la modalidad.

2. ..

3. ..

Aca se describe el sujeto
obligado a quién se le so-
licita la informacién y con
ello se estaria cumpliendo
lo que establece el articulo
41 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

Se debe de identificar a la
persona que presenta la
solicitud, o en caso de ser
un representante legal de-
bera de incluir la calidad
con la que actua, este tam-
bién es un elemento esta-
blecido por el articulo 41 de
la ley de acceso a la Infor-
macién Publica.

Este no es un aspecto se-
Aalado en el articulo 41
pero resulta esencial en
cualquier solicitud de infor-
macién publica, al sehalar
un lugar para ser notifica-
dos tendremos la certeza
de poder ser notificados de
las resoluciones que sur-
jan de este proceso, incluso
que por estos medios nos
envien la informacién soli-
citada

Esto se incluye de mane-
ra que se deje evidenciado
que la persona o entidad
a quién dirigimos nuestra
solicitud es considerado un
Sujeto Obligado.

El altimo elemento que se-
Aala el articulo 41 de la Ley
de Acceso a la Informacién
Pablica, es el de indicar la
informacién clara y precisa
que se solicita y este es un
buen ejemplo de la claridad
con que se debe de pedir la
informacion, pues en base
a esto se puede evaluar si
se entregé toda la informa-
cién solicitada.



lll. FUNDAMENTO DE DERECHO:

Fundamento mi peticion en la parte conducente del Articulo 28 de la Constitucior.
Politica de la Republica de Guatemala, que establece: “Los habitantes de la Republica de
Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la
autoridad, la que estd obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley..."; el
Articulo 2 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, que establece: “La presente ley
es de orden publico, de interés nacional y utilidad social; establece las normas y los
procedimientos para garantizar a toda persona, natural o juridica, el acceso a la
informacion o actos de la administracion publica que se encuentre en los archivos,
fichas, registros, base, banco o cualquier otra forma de almacenamiento de datos que se
encuentren en los organismos del Estado”; y el Articulo 41 del mismo cuerpo normativo
que indica:”

Todo acceso a lainformacion publica se realizara a peticion del interesado, en la que se
consignaran los siguientes datos: 1. Identificacion del sujeto obligado a quien se dirija;
2. Identificacion del solicitante; y, 3. Identificacion claray precisa de la informacion que
se solicita. La solicitud de informacion no estaré sujeta a ninguna otra formalidad, ni
podra exigirse la manifestacion de una razén o interés especifico como requisito de la
misma”.

IV. PETICION
1.Que se tenga por presentada la presente solicitud

2.Que se tome nota del lugar senalado para recibir notificaciones, las direcciones de
correos electronicos y los numeros telefonicos.

3. Que verificado el cumplimiento de los requisitos legales, se proceda a proporcionarme
la informacion detallada en el apartado ll, de esta solicitud, dentro de los plazos de ley.

4.Que se me notifique lo resuelto o la respuesta a nuestros requerimientos.

LUGARY FECHA: Totonicapan 19 de abril 2021.

Firma

Es importante que en nues-
tras solicitud incluyamos
nuestros fundamentos le-
gales sobre los cuales des-
cansa el ejercicio de nues-
tro derecho al acceso a la
informacion pablica.

Acad incluimos como que-
remos que se nos responda
a nuestra solicitud.

La fecha en que presenta la
solicitud y la firma de quién
o quiénes requieren de la
informacion, es por ello que
mediante la presente me-
todologia es importante
hacer la solicitud por escri-
to porque a la vez nos ten-
dran que firmar y sellar una
copia de recibido o bien
si es por medio de correo
electrénico la respuesta de
recibido.

2.3. Respuesta del sujeto obligado:

Después de presentada nuestra solicitud de acceso a la Informacién Publica, el sujeto obli-
gado pasa a tener un rol activo dentro del proceso y por lo tanto deberd responder a nues-
tro requerimiento, para ello debemos de tener en cuenta sobre todo el tiempo con el que
éste cuenta para dar una respuesta (resolucién); para ello el articulo 42 de la Ley de Acce-
so a la Informacién que establece literalmente lo siguiente:



Esta es informacidn relevante dentro
de nuestro proceso de Auditoria Social
Comunitaria, pues la ley es bastante
clara en relacién al tiempo de la res-
puesta luego de presentada nuestra
solicitud e impone al sujeto obligado
la condicién de responder (mediante
una resolucién por escrito) en un pla-
zo de 10 dias contados a partir del dia
siguiente de la entrega de la solicitud,
esto quiere decir si nuestra solicitud la
presentamos el dia lunes se empezard
a contar los diez dias hasta el dia mar-
tes, ademds de acuerdo al cémputo de
los dias de acuerdo a la Ley del Orga-
nismo Judicial no se cuentan los dias
inhdbiles. Dentro de este tiempo pue-
de suceder cualquier de las siguientes
circunstancias:
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Tomamos en consideracion lo que establece el articulo constitucional puesto que a partir
de alli establece el principio de mdxima publicidad de los actos administrativos, pero a la
vez sefiala que hay informacién que puede ser reservada o que no se considera pUblica y
esto es cuando se trate de asuntos militares o diplomdaticos, de seguridad nacional o da-
tos que los particulares hayan brindado con la garantia de ser confidenciales. A partir de
alli vemos que se puede limitar cierta informacién siempre y cuando la misma ley lo esta-
blezca. Esta misma regla se aplica por parte de la ley de acceso a la informacion publica
en el articulo 21, que establece:

4 Elaccesoala
informacion publica
seralimitado de
acuerdoalo
establecidoenla
Constitucion Politica

de laRepublica
de Guatemala

lnformac’bn |
publica 4




Lo que pone nuevamente de manifiesto que la regla general es la publicidad de la infor-
macidn y que Unicamente serd restringida si asi lo establecen las leyes, tal caso sucede
con lo establecido en la misma ley de acceso a la informacién publica que enumera cierta
informaciéon es considerada confidencial y por lo tanto que no es objeto de su publicidad,
esto lo podemos encontrar en el articulo 22 de dicha ley. Esta informacién consiste en la
siguiente:

To.
La expresamente definida en el articulo veinticuatro de la Constitucion Politica de la

RepUblica de Guatemala; es decir la que contiene informacidn relacionada a asun-
tos militares o diplomdaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por
particulares bajo garantia de confidencia.

20.
La expresamente definida como confidencial en la Ley de Bancos y Grupos Finan-

cieros; se refiere a una ley de una materia especifica en la cual contiene una reserva
de informacion.

3o0.
La informacién calificada como secreto profesional; es importante mencionar que

deberd de existir el normativo o fundamento para considerar que algo es un secreto
profesional, generalmente esto se encuentra regulado en los cédigos de conducta
de ciertas profesiones y que ademds dentro de la legislacion guatemalteca puede
llegar a incurrir en delito la violacién del secreto profesional.

4o.
La que por disposicidon expresa de una ley sea considerada como confidencial; que

confirma dnicamente que por disposicion legal alguna informacion es considerada
confidencial y no de manera discrecional por el sujeto obligado.

50.
Los datos sensibles o personales sensibles, que solo podrdn ser conocidos por el

titular del derecho; hay reiterados fallos de la Corte de Constitucionalidad en Gua-
temala que se han referido sobre esta informacién, esto debido a que no existe en
la Ley la orientacién sobre qué son considerados datos sensibles, sin embargo para
fines practicos podemos decir que se trata de informacidon que Unicamente intere-
sa a la persona propietaria de esa informacién, tal como su estado de salud, orien-
tacion sexual, entre otra informacién que para los efectos de una auditoria social
resulta irrelevantes.

60.
La informacién de particulares recibida por el sujeto obligado bajo garantia de

confidencia. Esta circunstancia tiene mucha relacién con las anteriores, puesto que
debe de quedar de alguna manera documentado de que existe un acuerdo entre
el particular y el sujeto obligado sobre el resguardo de informacidn bajo la garantia
de confidencialidad, por lo que es importante que no quede a discrecién del sujeto
obligado.
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Por Gltimo, en relacién a la informacién que es denominada de cardacter reservado el arti-
culo 23 de la Ley de Acceso a la Informacion PUblica considera la siguiente:

L
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Ejemplo: En el afio 2017 La Asociacion de Foresteria Comunitaria Utz Che” por me-
dio de su unidad de acompafamiento juridico, solicité del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales MARN La base de datos en version electrénica o fisica del in-
ventario de usuarios de Recursos Hidricos de las Cuencas Madre Vieja y Coyolate,
inscritos en la direccién de cuencas y programas estratégicos de dicho ministerio.
Al momento de resolver el sujeto obligado entregé la informacién de manera par-
cial, reservandose parte de ella bajo el argumento de ser considerada Informacién
de caracter voluntario y que, con la finalidad de proteger los datos sensibles, sola-
mente se remitié una parte de la informacién. Sin embargo y teniendo en cuenta lo
establecido por la ley y por fallos de la Corte de Constitucionalidad, el argumentar
que una informacién es sensible debe de fundamentarse en aspectos claros y sobre
todo teniendo en cuenta el principio de méaxima publicidad, al no encontrar argu-
mentos legales para dicha negativa parcial de la informacién se presenté a la au-
toridad superior del sujeto obligado un recurso de revision, el cual fue declarado con
lugar quedando el MARN obligado a presentar la informacién completa.

Este ejemplo es sumamente importante dado que crean condiciones y precedentes
par que el uso de las excepciones o casos en donde se reserva la informacién publi-
ca no sea utilizado de manera discrecional.

RECURSOS
HIDRICOS




E Expresando la inexistencia de la informacién, en
esta circunstancia es importante evidenciar me-
diante la respuesta o resoluciéon que la falta de en-
trega de la informacién se debe a que se carece
de la mismaq, lo que puede evidenciar la falta de
cumplimiento a las obligaciones establecidas en la
ley sobre informacién que el sujeto obligado debe-
ria de tener o bien la posibilidad que dicha infor-
macion simplemente no exista. Generalmente o en
la practica se acostumbra que, cuando se carece
de una informacién no se sefiale de manera ex-
presaq, por lo que es importante tener presente que
se debe de senalar por escrito que se carece de la
misma por parte del sujeto obligado.

F solicitud y Prorroga del Plazo, esto también puede
ocurrir dentro del periodo de los 10 dias, y sucede
cuando este tiempo o plazo establecido por la ley,
el sujeto obligado considera insuficiente para po-
der presentar la informacion, asi el articulo 43 de la
ley de Acceso a la Informacidon PUblica establece:

Cuando el volumen y extension de la respuesta asi
lojustifique, el plazo de respuesta a que se refiere la
presente ley se podra ampliar hasta por diez dias mas,
debiendo poner en conocimiento del interesado den-
trode los dos dias anteriores a la conclusion del plazo
senalado en esta ley.




Preguntas' 'y Respuestas:

La ley es de cardcter obligatoria y por lo tanto todo lo descrito en ella
deberd de cumplirse por el sujeto obligado incluyendo los plazos al no
cumplir con ello se estaria violentado un precepto legal y se tienen varias
alternativas para ejercer el derecho de informacion, al violentar un de-
recho constitucional podria presentarse un amparo en contra del sujeto
obligado al no dar respuesta dentro del término legal y por lo tanto la
negativa de la informacion, este incumplimiento ademds puede aca-
rrear responsabilidades penales al sujeto obligado, pues en la misma ley
de acceso a la informacién publica establece el delito de retencion de
informacion. A la vez la ley también dispone de un recurso adminis-
trativo llamado “de revision”.

Si, siempre que el computo de los plazos se refiere a dias, la regla -
general es que Gnicamente se contabilicen los dias hdbiles en tal
sentido el plazo total para la presentacion de la informacién se-

ria de 20 dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente de la
presentacién de la solicitud de la informacién. El conteo de los
dias es esencial para poder corroborar que se esta cum- <%
pliendo con lo establecido en la Ley. :




C. Etapa de Analisis y Presentacion:

En este momento del proceso se pro-
cederd a realizar una de las labores
mas importantes del comité de au-
ditoria social, pues deberdn analizar
y verificar la informacién proporcio-
nada por parte del sujeto obligado,
para poder generar un informe sobre
la misma y compartirlo con la comu-
nidad o la organizacién comunitaria
e incluso hacerlo publico como parte
de las estrategias de incidencia, todo
esto dependerd de los intereses de
cada comunidad u organizacion.

=

Dentro del andlisis de la informacién
pueden surgir algunas de las siguien-
tes situaciones:

A. La informacion solicitada es incompleta:

En este caso al comité le corresponde identificar el valor de la informacion faltante puesto
que si la misma no altera los objetivos y fines de la Auditoria Social Comunitaria, se puede
avanzar con los planes y la generacién del informe final, en caso contrario es considerada
informacion esencial para el proceso de auditoria social se deberd de utilizar los mecanis-
mos establecidos por la misma ley en estos casos, teniendo en cuenta que la responsabi-
lidad del sujeto obligado es enviar la informacion completa, asi el articulo 54 de la Ley de
Acceso a la Informacion Pablica sefala:




Esto significa que la ley otorga un recurso que puede ser usado en casos determinados,
esto con el objeto de garantizar el derecho de acceso a la informacién de manera plena. El
articulo 55 de la misma ley establece los casos en los que procede este recurso para definir
de manera clara y precisa cuales son estas circunstancias y la procedencia de este recur-
so, hacen un listado de estos posibles casos, que a continuacién se detallan:

Por lo tanto ante la circunstancia de la falta de informacién que se pueda identificar en el
andlisis se puede hacer uso del recurso de revision, el cual deberd de presentarse ante la
maxima autoridad del sujeto obligado a quién se le requiri6 la informacién dentro de los 15
dias siguientes a la fecha de la Gltima notificacion, también es importante sefalar que este
plazo se debe de contabilizar Gnicamente los dias hdbiles y empieza a correr el dia siguien-
te de la Ultima notificacion dentro del proceso, la presentacién del recurso de revision debe
de incluir cierta informacién que describe el articulo 57 de la Ley de Acceso a la Informacién
PUblica, por lo que el documento deberd contener lo siguiente:

J

Ve

® Ladependencia o entidad ante la cual se presenté la solicitud;

® El nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el domicilio,
lugar o medio que senale para recibir notificaciones;

® Lafecha en que se le notificd o tuvo conocimiento del acto reclamado;
El acto que se recurre y los puntos petitorios;

Los demds elementos que considere procedentes someter a juicio de la méxima
autoridad.

Vs
\_




Esta informacién es sumamente importante para el desarrollo de la Auditoria Social Comu-
nitaria, puesto que el recurso de revisidn se convierte en una herramienta para poder de-
fender y que se garantice el derecho humano al acceso a la informacién cuando la misma
es limitada o restringida por los sujetos obligados, este recurso es de cardcter administra-
tivo, es por ello que la persona que conoce y resuelve el mismo es la autoridad maxima del
sujeto obligado. Los articulos 58 y 59 de La Ley de Acceso a la Informacién Publica contie-
nen cada uno de los pasos que se desarrollan durante este recurso, que para los fines del
presente manual explicaremos mediante la siguiente grdéfica:

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

Se interpone el recurso durante los 15 dias siguientes a la Ul-

tima notificacién por las circunstancias que establece el ar-

ticulo 55 de la Ley de Acceso a la Informacion Pdblica, ante

la méxima autoridad del sujeto obligado con los requisitos
establecidos en el articulo 57.
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La Autoridad deberd resolver en un término de 5 dias hdbiles.

et

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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La Maxima Autoridad del sujeto obligado podréa declarar:

1. Confirmar la decision de la Unidad de Informacion; es decir mantener la re-
solucién con la informacién tal y como se entregd, o bien la negativa de la
misma.

2. Revocar o modificar las decisiones de la Unidad de Informacién y ordenar a
la dependencia o entidad que permita al particular el acceso a la informacion
solicitadaq, la entrega de la misma o las modificaciones, correcciones o supre-
siones a los datos personales sensibles solicitados; esto quiere decir que se
aceptan los argumentos presentados por el solicitante y se ordena cumplir lo
solicitado por éste. En este caso se deberd de establecer el plazo para su cum-
plimiento y los procedimientos para asegurar la ejecucion.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

@

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

Emitida la resolucion de la maxima autoridad, declarando la

procedencia o improcedencia de las pretensiones del recu-

rrente, ordenard al obligado para que dé exacto cumplimien-
to a lo resuelto dentro del plazo de cinco dias.

.
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00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

Agotado el procedimiento de revisién se tendrd por conclui-

da la fase administrativa pudiendo el interesado interponer

la accién de amparo respectiva a efecto hacer prevalecer su

derecho constitucional, sin perjuicio de las acciones legales
de otra indole.

.
$ 000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000S0G0e
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B. La informacion solicitada se encuentra completa:

Cuando la informacién entregada por parte del sujeto obligado es verificado por parte
del comité de auditoria social y como resultado de eso se determina que corresponde a
la informacién solicitada en su totalidad, el comité procederd a su respectivo andlisis y
conformacidén de su informe final, para ello el comité de auditoria social deberd tener re-
uniones de trabajo en donde todos sus miembros conozcan de la informacidn y extraigan
los elementos mds importantes y que puedan ser utilizados para los objetivos y fines de la
auditoria social. En dicho informe debe de contener por lo menos lo siguientes aspectos:

( 2\

® Antecedentes: acd el comité deberd de sefnalar de manera breve, las razones y
objetivos de la Auditoria Social Comunitaria, asi como la metodologia que se uso
para su desarrollo.

® Informe de los resultados: En donde se deberd de incluir datos de la informacion
objetiva, su interpretacion por parte del comité de auditoria social, si es necesario
se podrd utilizar herramientas de representacidén para una mejor comprension,
tales como graficas imdagenes, cuadros comparativos entre otros.

® Propuestas: Es el apartado del documento elaborado por la comision de auditoria
social en la cual hardn las propuestas a partir de la informacién obtenida, estas
propuestas deben ser las que tengan integrado los intereses y prioridades de la
comunidades, comunidades u organizacidn comunitaria.




C. Presentacion y publicacion de la informacion:

Esta es la etapa final de la metodologia de Auditoria social Comunitaria, que dependerd
de la propia determinacion de la comunidad, comunidades u organizacion comunitaria
que desarrolla este proceso. Existen dos tipos de presentacion y publicacién de la informa-
cién, esta puede llegar a ser de manera interna la cual es necesaria y de manera externa
que es optativa. Esto quiere decir que el comité de auditoria social deberd de asumir el
compromiso de realizar un proceso de socializacion y publicaciéon con la comunidad, co-
munidades u organizacion comunitaria que inicié el proceso de auditoria social, en este
espacio deberd de garantizarse los propios principios de la comunidad de participacion,
esto a la vez acredita la legitimidad de este proceso, se podra realizar mediante reuniones
o asambleas comunitarias, también el comité deberd de ser muy abierto en la recepcién
de comentarios que puedan llegar a alimentar el documento de informe, especialmente
con las propuestas que puedan surgir desde la comunidad. Dentro del desarrollo de estos
espacios se deberd analizar la posibilidad de hacer publica la informacidn a lo externo de
la comunidad, mediante una estrategia de comunicacion tal como entrevistas, una confe-
rencia de prensaq, pautas radiales, redes sociales etc.

PRESENTACION
DELA
INFORMACION

Este es un tema sumamente sensible y que se debe de contar con el respaldo de la comu-
nidad, comunidades u organizacidn comunitaria. Para que ante cualquier tipo de limita-
cién, intimidacion o riesgo de hacer publica cierta informacidn se cuente con las respues-
tas inmediatas de atencidn, cuidado y seguridad, esto debido al contexto de pais y sus
antecedentes en procesos de transparencia y rendicidon de cuentas.




CAPITULO IV

EL PROCESO DE AUDITORIA SOCIAL COMUNITARIA, COMO
HERRAMIENTA DE INCIDENCIA Y DIALOGO CIUDADANO

Como lo hemos mencionado anteriormente uno de los principales objetivos o fines del
desarrollo de la Auditoria Social Comunitaria, es poder contar con una herramienta para
poder incidir en los temas prioritarios de la comunidad, esto mediante informacién objetiva
y que puede ser corroborada, para que de esta manera la entidad u organismo al cual se
pretende incidir, no pueda argumentar que las propuestas generadas a partir de la au-
ditoria social carecen de fundamento. Estos ejercicios de incidencia deben de considerar
espacios de didlogo y no Unicamente de acciones aisladas.




También queda demostrado el aporte que tiene este tipo de procesos para promover una
cultura de transparencia y de rendicion de cuentas y de cierta manera para que los fun-
cionarios y empleados publicos perciban un control ciudadano sobre su que hacer y de la
forma en que se realiza la inversidn publica. La estrategia de comunicacion que sea defini-
da también es considerada parte de los procesos de incidencia, mediante conferencias de
prensa, presentaciones publicas, notas de prensa, post radiales y cualquier otro mecanis-
mo de difusidn pueden llegar a funcionar como acciones incidencia y de movilizar opinién
publica que pueda ser utilizada por otros diferentes sectores.

PROGRAMAS PARA LA

COMUNIDAD

El proceso de incidencia debe ser un esfuerzo colectivo, es decir de la comunidad, comu-
nidades u organizacidn comunitaria por medio del cual influyen en la forma, mecanismos,
actividades, metodologias y hasta el presupuesto de las politicas y programas publicos,
con el objetivo de que estos sean de beneficio a los intereses comunitarios o de las comu-
nidades, esto a través de la persuasion y la presidn ante el sujeto obligado, quienes tienen
el poder de decisidén y pueden orientar estas politicas y programas a los intereses de las
comunidades. Ademads, Por medio de la incidencia se dard seguimiento a las respuestas
que puedan tener nuestras propuestas presentadas en el informe de Auditoria Social. Lo
que se pretende es que se dé solucién a los sefialamientos planteados por la comunidad.




Dentro de las actividades que pueden integrar una estrategia de comunicacién podemos
mencionar las siguientes:

Del desarrollo del Proceso de Auditoria Social Comunitaria, se espera entonces que
como instrumento contribuya a los procesos de didlogo entre las comunidades, el Go-
bierno y de sus entidades, espacios que cada vez son mds reducidos y de poco acceso
para nuestras comunidades. Ademds de crear condiciones para que la herramienta
de auditoria pueda replicarse en los diferentes temas de la vida en comunidad, suelo,
agua, bosque, agricultura, ambiente entre otros. Y que por medio de ellos se puedan
generar cambios sustanciales y de beneficio para los habitantes de las comunidades
y de su entorno.
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